Программа помощи заемщикам
Программа помощи отдельным категориям ипотечных заемщиков:
Постановлением Правительства Российской Федерации № 373 от 20 апреля 2015 года (в редакции постановления Правительства Российской Федерации от 07.12.2015 № 1331 "О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 20 апреля 2015 г. № 373") утверждена Программа помощи отдельным категориям ипотечных заемщиков, оказавшихся в сложной финансовой ситуации.

Программа позволит оказать помощь более 22,5 тыс. заемщиков вне зависимости от валюты, в которой оформлен ипотечный кредит. 

Поскольку отношения между банком-кредитором и заемщиком носят гражданско-правовой характер, для решения вопроса о возможности проведения реструктуризации на условиях программы помощи заемщикам, испытывающим проблемы с обслуживанием своих ипотечных обязательств, необходимо обращаться за реструктуризацией непосредственно к своим банкам-кредиторам. В разделе "Участники программы" представлен перечень кредитных и некредитных организаций, заключивших с АИЖК соглашения о сотрудничестве в рамках реализации программы помощи заемщикам в соответствии с постановлением Правительства РФ от 20.04.2015 № 373. 

Акционерное общество «Агентство по ипотечному жилищному кредитованию» (АИЖК), выступая в роли оператора программы помощи, не вправе принимать решения о проведении реструктуризации ипотечных кредитов (займов), принадлежащих сторонним банкам-кредитором. 

В случае, если по решению банка-кредитора проводится реструктуризация ипотечного жилищного кредита на условиях программы помощи, АИЖК по заявлению банка-кредитора производит выплату банку-кредитору возмещения недополученного дохода или убытка, возникших в связи с проведением реструктуризации. Для этих целей в уставный капитал АИЖК из федерального бюджета выделены 4,5 млрд. рублей. 

Горячая линия АИЖК для ипотечных заемщиков, попавших в сложную финансовую ситуацию: 8-800-755-55-00 
Горячая линия работает понедельник - пятница с 8.00 до 19.00 по московскому времени. Звонок по России бесплатный. [image: image1.jpg]



Также можно задать вопрос по условиям программы через форму обратной связи на сайте АИЖК, выбрав тему обращения - «Программа помощи ипотечным заемщикам»
Постановление Правительства Российской Федерации №373 от 20 апреля 2015 года.
Постановление Правительства Российской Федерации от 07.12.2015 № 1331 "О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 20 апреля 2015 г. № 373".
Участники программы
Заемщики, указанных в перечне кредиторов (заимодавцев), могут обращаться к ним за информацией о порядке подачи заявления о реструктуризации кредита (займа), и детальной информацией о пакете документов, которые должны к нему прилагаться.
Перечень кредитных и некредитных организаций, заключивших с Агентством соглашения о сотрудничестве в рамках реализации программы помощи заемщикам

	 № п/п
	Наименование организации

	1
	ПАО Сбербанк 

	2
	Банк ГПБ (АО)

	3
	ВТБ 24 (ПАО)

	4
	ПАО Банк «ФК Открытие»

	5
	АО «Россельхозбанк»

	6
	ОАО «Банк Москвы» 

	7
	АО ЮниКредит Банк

	8
	ПАО «Промсвязьбанк»

	9
	ПАО РОСБАНК

	10
	ПАО «БИНБАНК»

	11
	АКБ «Абсолют Банк» (ПАО)

	12
	АО «Автоградбанк»

	13
	АО «АЖИК Воронежской области»

	14
	АО «АИЖК КО»

	15
	ПАО «АК БАРС» БАНК 

	16
	ПАО «АКИБАНК»

	17
	АКБ «Алмазэргиэнбанк» АО

	18
	ПАО «Банк БФА»

	19
	Банк «ВБРР» (АО)

	20
	АО «ГЛОБЭКСБАНК»

	21
	ПАО «Дальневосточный банк» 

	22
	АО «ДВИЦ»

	23
	АБ «Девон-Кредит» (ПАО)

	24
	АО "КБ ДельтаКредит"

	25
	АО «Банк ЖилФинанс»

	26
	ПАО «Запсибкомбанк»

	27
	ПАО Банк ЗЕНИТ

	28
	АКБ «Ижкомбанк» (ПАО)

	29
	ООО «Камский коммерческий банк»

	30
	ОАО «Крайинвестбанк»

	31
	АО «Кредит Европа Банк»

	32
	Банк «КУБ» (АО)

	33
	КБ «Кубань Кредит» ООО 

	34
	ПАО «Курскпромбанк»

	35
	Банк «Левобережный» (ПАО)

	36
	КБ «ЛОКО-Банк» (АО)

	37
	ПАО «МЕТКОМБАНК»

	38
	ПАО «МТС-Банк»

	39
	АО «НАДЕЖНЫЙ ДОМ»

	40
	АО «НОАИК»

	41
	АКИБ «ОБРАЗОВАНИЕ» (АО)

	42
	АО «ОТП Банк»

	43
	ПАО «Плюс Банк»

	44
	ПАО СКБ Приморья  «Примсоцбанк»

	45
	АКБ «Проинвестбанк» (ПАО)

	46
	АКБ «РосЕвроБанк» (АО)

	47
	АКБ "Российский капитал" (ПАО) 

	48
	ПАО АКБ «Связь-Банк»

	49
	ПАО «БАНК СГБ»

	50
	АО КБ «Северный Кредит»

	51
	АО «СМП Банк»

	52
	ЗАО «СНГБ»

	53
	ОАО «Собинбанк»

	54
	ОАО «АИКБ «Татфондбанк»

	55
	«Тимер Банк» (ПАО)

	56
	«ТКБ» (ЗАО)

	57
	ПАО «Томскпромстройбанк»

	58
	«БУМ-БАНК» ООО

	59
	ПАО АКБ «Урал ФД»

	60
	АО «ФИА-БАНК»

	61
	АКБ «ФОРА-БАНК» (АО)

	62
	АКБ «Форштадт» (АО)

	63
	ПАО «Ханты-Мансийский банк Открытие»

	64
	ОАО КБ «Центр-инвест»

	65
	ОАО «ЧЕЛИНДБАНК»


