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1. Общие положения
1.1.
Предмет регулирования административного регламента.

1.1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, и определяет последовательность и сроки действий (административных процедур), порядок и формы контроля за исполнением административного регламента, порядок и формы обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. 

1.2. Описание заявителей при предоставлении муниципальной услуги.

1.2.1. Заявителем или получателем настоящей муниципальной услуги являются: 

физические или юридические лица, в том числе индивидуальные предприниматели, намеревающиеся осуществить, на принадлежащем им земельном  участке строительство, реконструкцию  объектов  капитального  строительства (далее – заявитель). 

От имени заявителя могут выступать лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации представлять интересы заявителя, либо уполномоченные заявителем в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Сведения о месте нахождения и графике работы Управления архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район (далее - Управление) размещаются через периодические печатные издания, радио, телевидение, официальный Интернет-сайт (www.Adm-kush.ru). 

1.3.2. Сведения о месте нахождения, графике работы Управления, государственного автономного учреждения Краснодарского края «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Краснодарского края» (далее ГАУ КК «МФЦ КК»), а также государственных и муниципальных органов и организаций, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги, почтовом адресе для направления документов и обращений, о справочных телефонных номерах и адресах электронной почты для направления обращений представлены на официальном Интернет-сайте (www.Adm-kush.ru). 

1.3.3. Информация по процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на Интернет-сайте (www.Adm-kush.ru), в средствах массовой информации, на стендах (вывесках), с использованием муниципальной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края (www.pgu.krasnodar.ru) (мобильная версия портала: mpgu.krasnodar.ru) (далее- Региональный портал), через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

1.3.4. Стенды (вывески), содержащие информацию о графике (режиме) работы Управления архитектуры, о предоставлении муниципальной услуги, размещаются в здании Управления архитектуры. В размещаемой информации по процедуре предоставления муниципальной услуги представлены следующие материалы:

место нахождения, график приема получателей муниципальной услуги, номера телефонов для справок, адреса электронной почты, адреса Интернет-сайтов органов, принимающих участие в оказании услуги;

перечень лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги и требования, предъявляемые к ним;

описание процедуры предоставления муниципальной услуги в текстовом виде и в виде блок-схемы;

перечень, названия, формы и источники происхождения документов, требуемых с заявителя при оказании муниципальной услуги, а также образцы их заполнения;

перечень причин для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) должностными лицами в рамках предоставления услуги;

извлечения из нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги.
1.3.5. На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru), Региональном портале (www.pgu.krasnodar.ru) (мобильная версия портала: mpgu.krasnodar.ru) размещается следующая информация:

1) исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной (муниципальной) услуги, требования к оформлению указанных документов, а также перечень документов, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе;

2) круг заявителей;

3) срок предоставления государственной (муниципальной) услуги;

4) результаты предоставления государственной (муниципальной) услуги, порядок представления документа, являющегося результатом предоставления государственной (муниципальной) услуги;

5) размер государственной пошлины, взимаемой за предоставление государственной (муниципальной) услуги;

6) исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа 
в предоставлении государственной (муниципальной) услуги;

7) о праве заявителя на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной (муниципальной) услуги;

8) формы заявлений (уведомлений, сообщений), используемые при предоставлении государственной (муниципальной) услуги.

Информация на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), Региональном портале о порядке и сроках предоставления государственной (муниципальной) услуги на основании сведений, содержащихся в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)», региональной государственной информационной системе «Реестр государственных услуг (функций) Краснодарского края», предоставляется заявителю бесплатно.

Доступ к информации о сроках и порядке предоставления услуги осуществляется без выполнения заявителем каких-либо требований, в том числе без использования программного обеспечения, установка которого на технические средства заявителя требует заключения лицензионного или иного соглашения с правообладателем программного обеспечения, предусматривающего взимание платы, регистрацию или авторизацию заявителя или предоставление 
им персональных данных.

1.3.6. Предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги не требуется.
1.3.7. Настоящий административный регламент и бланки документов, необходимых для заполнения, размещаются на официальном сайте администрации муниципального образования Кущевский район (www.Adm-kush.ru); в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), Портала государственных и муниципальных услуг: pgu.krasnodar.ru (мобильной версии портала: mpgu.krasnodar.ru).

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта».
2.2.  Наименование органа администрации муниципального образования Кущевский район, предоставляющего муниципальную услугу:

            2.2.1. Управление архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район.

Место нахождения Управления: 352030, Краснодарский край, станица Кущевская, переулок Школьный, 71.

График работы Управления: понедельник - пятница - с 8.00 до 17.00; перерыв - с 12.00 до 13.00.

Справочный телефон Управления: (86168) 4-07-45. 

Адрес электронной почты Управления: arhkush@mail.ru.
2.3. Рассмотрение архитектурно-градостроительного облика объекта осуществляется в отношении вновь возводимых и реконструируемых объектов капитального строительства. 

2.4. Настоящий административный регламент не распространяется на существующие и выявленные объекты культурного наследия, объекты регионального значения, а также линейные объекты. 

2.4.1. Материалы архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства, расположенного в границах территорий объектов культурного наследия, в зонах их охраны и объектов археологического наследия, подлежат до принятия архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства согласованию с управлением охраны объектов культурного наследия Краснодарского края. 

2.4.2. Управление охраны объектов культурного наследия Краснодарского края до рассмотрения архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства выдает заключение о наличии объектов культурного наследия на земельных участках, подлежащих хозяйственному освоению, и о соответствии их планируемого использования утвержденным режимам использования земель и градостроительным регламентам в зонах охраны объектов культурного наследия. 

2.4.3. Материалы архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства, расположенного на территориях, которые имеют особое природоохранное, рекреационное и оздоровительное значение, для которых установлен или запланирован к установлению режим особой охраны, подлежат согласованию с министерством природных ресурсов Краснодарского края до рассмотрения архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства. 

2.4.4. Материалы архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства краевого значения, уникальные и общественно-значимые объекты в культурном, градостроительном и архитектурном развитии края, а также на разрабатываемые типовые проекты для массового строительства на территории Краснодарского края и проекты для повторного применения на территории нескольких муниципальных образований края, расположенного на территории муниципального образования подлежат согласованию с департаментом по архитектуре и градостроительству Краснодарского края.

2.5. В соответствии с пунктом 3 статьи 7 Федерального закона                    от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Управление не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, организации.
2.6. Конечными результатами предоставления муниципальной услуги являются:

выдача заявителю документа, подтверждающего принятие решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта; 

выдача заявителю документа, подтверждающего принятие решения об отказе принятия решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта; 

решение об отклонении от дальнейшего рассмотрения архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства и выдачи заключения. 

2.7. Управление в течение тридцати дней со дня получения заявления о предоставлении решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта (по форме согласно Приложению №1 к настоящему административному регламенту) выдает документ, подтверждающий принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта.

2.8. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009, № 1, ст.1; № 1, ст.2; № 4, ст.445);

Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003 год, № 40, ст.3822);

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (http://www.pravo.gov.ru, 22 июля 2014 года);

Федеральным законом от 29 декабря 2004 года № 190-ФЗ «Градостроительный кодекс Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, № 1, ст.16);

Законом Краснодарского края от 21 июля 2008 года № 1540-КЗ «Градостроительный кодекс Краснодарского края» (Информационный бюллетень Законодательного Собрания Краснодарского края, 2008, № 9(139), часть 1);

Федеральным законом от 25 июля 2002 года № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 26, ст.2519);

Законом Краснодарского края от 23 июля 2015 года № 3223-КЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации, расположенных на территории Краснодарского края» (http://admkrai.krasnodar.ru, 24 июля 2015 года).
Законом Краснодарского края от 5 ноября 2014 года № 3039-КЗ "О закреплении за сельскими поселениями Краснодарского края вопросов местного значения";
Правилами определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 года № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» (далее - Правила);
Решением Совета муниципального образования Кущевский район от 11 марта 2009 года № 935 «Об учреждении отраслевого (функционального) органа администрации муниципального образования Кущевский район «Управление архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район»;
настоящим административным регламентом;
иными правовыми актами.

2.9. Условия предоставления муниципальной услуги:

2.9.1.
Перечень документов, необходимых для предоставления решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта:

1) копия документа, удостоверяющего личность заявителя; 

2) доверенность, оформленная в установленном законодательством порядке (при обращении лица, уполномоченного представителя); 

3) нотариально заверенные копии правоустанавливающих документов на земельный участок и (или) объекты капитального строительства; 

4) копия градостроительного плана земельного участка, подлинность которой подтверждена органом местного самоуправления, утвердившим градостроительный план земельного участка (в случае, если градостроительный план земельного участка утвержден до 01 января 2016 года);

5) материалы архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства (на бумажном и электронном носителях); 

6) согласование и/или заключение управления охраны объектов культурного наследия Краснодарского края в случаях, предусмотренных пунктом 2.3.1. настоящего административного регламента; 

7) согласование министерства природных ресурсов Краснодарского края в случаях, предусмотренных пунктом 2.3.3. настоящего административного регламента;

8) согласование департамента по архитектуре и градостроительству Краснодарского края, в случаях, предусмотренных пунктом 2.3.4. настоящего административного регламента.
2.9.2. Материалы архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства должны содержать: 

пояснительную записку, содержащую характеристику и технико-экономические показатели объекта капитального строительства; 

схему ситуационного плана (масштаб 1:2000); 

схему планировочной организации земельного участка, совмещенную со схемой транспортной организации территории (на государственной топографической основе в масштабе 1:500); 

схему разверток фасадов (по основным улицам с фотофиксацией существующего положения и встройками фасадов проектируемого (реконструируемого) объекта); 

схемы фасадов (масштаб 1:200 с размещением информационных конструкций и навесного оборудования и фрагментом фасада (масштаб 1:20), с обозначением фасадных конструкций и применяемых отделочных материалов); 

схемы планов первого и неповторяющегося этажей, а также подземных уровней (масштаб 1:200); 

схемы разрезов с указанием высотных отметок (масштаб 1:200); 

перспективные изображения проектируемого объекта капитального строительства со встройками в материалы фотофиксации с наиболее ответственных направлений его восприятия (3D-визуализация). 

2.9.3. Материалы архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства представляются: 

в бумажном виде с цветными иллюстрациями (графическими материалами) в виде буклета (альбома) в 2 экземплярах; 

в электронном виде в формате PDF или PPTX в 1 экземпляре. 

2.9.4. Требования к оформлению буклетов (альбомов): 

выполняются в формате А4 или А3; 

титульные листы должны быть подписаны заказчиком и авторами архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства; 

схемы ситуационного плана, планировочной организации земельного участка и планы этажей выполняются с экспликацией; 

схемы фасадов выполняются с колористическим решением объекта капитального строительства; 

схемы разверток выполняются с колористическим решением объекта капитального строительства и окружающей застройки. 

2.9.5. Материалы архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства, представляемые в электронном виде, должны полностью повторять состав, содержание и наименование материалов архитектурно-градостроительного облика объекта капитального строительства, представляемых в бумажном виде.

2.9.6. В соответствии с пунктом 1, 2 статьи 7 Федерального закона 
от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Управление, не вправе требовать от заявителя:

предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

предоставление документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.

2.9.7. При не предоставлении заявителем документов (их копий или сведений, содержащихся в них), указанных в подпунктах 3, 4, 6, 7 и 8 п. 2.9.1. настоящего административного регламента, самостоятельно, указанные документы запрашиваются управлением в: 

управлении Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Краснодарскому краю – правоустанавливающие документы на земельный участок;

 управлении охраны объектов культурного наследия Краснодарского края – согласование, в случаях, предусмотренных пунктом 2.4.2. настоящего административного регламента;

 министерстве природных ресурсов Краснодарского края – согласование, в случаях, предусмотренных пунктом 2.4.3. настоящего административного регламента;

 департаменте по архитектуре и градостроительству Краснодарского края – согласование, в случаях, предусмотренных пунктом 2.4.4. настоящего административного регламента.

2.9.8. Документ, указанный в подпункте 3 пункта 2.9.1. настоящего административного регламента, направляется заявителем самостоятельно, если документ (его копия или сведения, содержащиеся в нем) не зарегистрирован в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним.

2.9.9. Не допускается требовать иные документы для предоставления решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта, за исключением указанных в пункте 2.9.1. документов. Документы, предусмотренные пунктом 2.9.1., могут быть направлены в электронной форме.

2.9.10. Тексты документов должны быть написаны разборчиво, не должны быть исполнены карандашом и иметь повреждений, наличие которых не позволит однозначно истолковать их содержание. В документах не должно быть приписок, зачеркнутых слов.

2.9.11. Документы, необходимые для оказания муниципальной услуги, представляются заявителем на бумажном либо электронном носителях. 

2.9.12. Основания для отказа в приеме документов.

2.9.12.1. При подаче документов через государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» основанием для отказа является несоответствие квалифицированной подписи требованиям статьи 11 Федерального закона Российской Федерации от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи».

2.9.12.2. Представление документов, имеющих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, а также документов, исполненных карандашом.
2.9.12.3. Отсутствие материалов для согласования архитектурно-градостроительного облика объекта по форме согласно пунктам 2.9.1. - 2.9.4 административного регламента.

2.9.13. Прием от застройщика заявления о выдаче решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта, документов, необходимых для получения решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта, может осуществляться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

2.10. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

 непредставление заявителем документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в течение пятнадцати дней со дня направления заявителю уведомления об отсутствии указанных документов и (или) информации и предложения заявителю представить данные документы и (или) информацию). Уведомление об отсутствии документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, направляется заявителю в случае получения ответа от органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной  власти или органу местного самоуправления организации, на межведомственный запрос, свидетельствующий об отсутствии документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 несоответствие состава и содержания представленных документов пункту 2.9.2. - 2.9.4. административного регламента.

2.11. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством не предусмотрено.

2.12. При обнаружении исполнителем, ответственным за принятие решения о выдаче заявителю документа, подтверждающего принятие решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта, одного из вышеуказанных оснований в соответствии с пунктом 2.10, составляется уведомление об отказе в произвольной форме.

2.13. Отказ должен содержать основания, по которым запрашиваемое согласование не может быть предоставлено, дату принятия решения о таком отказе, а также порядок обжалования такого решения.

2.14. В тридцатидневный срок с момента регистрации заявления, ответственный исполнитель уведомляет заявителя об отказе в выдаче заявителю документа, подтверждающего принятие решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта.

2.15. Отказ в выдаче заявителю документа, подтверждающего принятие решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта может быть оспорен лицом, осуществляющим строительство, в судебном порядке.

2.16. Внесение изменений в ранее выданное решение осуществляется путем рассмотрения заявления, содержащее обоснованные предложения по внесению в него изменений, в порядке, установленном настоящим регламентом.

2.17. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги. 

            2.17.1. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 

 2.18.  Приём заявления о предоставлении муниципальной услуги или заявления о прекращении предоставления муниципальной услуги осуществляется в ГАУ КК «МФЦ КК» или Управлении.    

             2.18.1. Максимальное время ожидания в очереди при подаче заявления и документов, обязанность  по  представлению  которых  возложена  на заявителя, для предоставления муниципальной услуги не должно превышать 10 минут.

 2.18.2. Максимальное время ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 10 минут. 

2.19. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги.

2.19.1. Заявление и документы, обязанность по  представлению которых возложена на заявителя, для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, подлежит регистрации в день его поступления.

2.19.2. Заявление и документы, обязанность по  представлению которых возложена на заявителя, для предоставления муниципальной услуги, поданное в ГАУ КК «МФЦ КК», подлежит регистрации в день его поступления. 

2.20. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги.

2.20.1. Вход в здание, в котором расположены используемые для предоставления  муниципальной услуги  помещения, оборудуется   удобной лестницей с поручнями, а также пандусами для беспрепятственного передвижения инвалидных колясок.

2.20.2. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления  муниципальных  услуг  помещениях. Помещения  должны содержать места для информирования, заполнения запросов, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам, а также оборудованы  противопожарной  системой  и средствами пожаротушения. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются  с учетом  требований  доступности для   инвалидов в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов.

2.20.3. Требования к обеспечению доступности для инвалидов объекта, в котором  предоставляется  услуга  (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников), в  соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов:

1) условия для беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется муниципальная услуга;

2) возможность самостоятельного  передвижения по территории, на которой  расположен объект (здание, помещение), в котором предоставляется услуга, а также входа в такой объект и выход из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски;

3) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

4) надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется услуга, и к услуге с учетом ограничений их жизнедеятельности;

5) дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков  и иной текстовой и графической  информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

6) допуск собаки-проводника на объект (здание, помещение), в котором предоставляется услуга, при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение;

7) оказание помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуги наравне с другими лицами.

2.20.4. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами для возможности оформления документов.

2.20.5. Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан. На информационных стендах размещается следующая информация:

перечень документов, необходимых для предоставления гражданам муниципальной услуги, а также требования, предъявляемые к этим документам;

образец заполнения заявления;

график (режим) работы, номера телефонов, факсов, адреса официальных сайтов, электронной почты;

графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

настоящий административный регламент.

2.21.  Показатели доступности муниципальной услуги:

транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

наличие различных каналов получения информации о предоставлении муниципальной услуги.

2.22. Показатели качества муниципальной услуги:

предоставление муниципальной услуги в установленные сроки;

достоверность предоставляемой заявителям информации о ходе рассмотрения заявлений;

полнота информирования заявителей о ходе рассмотрения заявлений;

наглядность форм предоставления информации об административных процедурах;

удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

оперативность вынесения решения в отношении рассматриваемого заявления.

2.23. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в многофункциональном центре и особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.

2.23.1. ГАУ КК «МФЦ КК» осуществляет прием заявлений на предоставление муниципальной услуги.
Место нахождения ГАУ КК «МФЦ КК»: 352030, Краснодарский край, станица Кущевская, переулок Школьный, 55.

График работы ГАУ КК «МФЦ КК»: понедельник – с 8.00 до 18.00, вторник – с 8.00 до 20.00, среда - пятница - с 8.00 до 18.00; суббота с 8.00 до 13.00.

Справочные   телефоны    ГАУ КК «МФЦ КК»:  8 (86168) 4-02-90, 4-07-63, многоканальный бесплатный номер 8-800-30-22-90.
Адрес электронной почты ГАУ КК «МФЦ КК»: http://e-mfc.ru/.

2.23.2. При технической возможности муниципальная услуга предоставляется в электронной форме, в том числе с использованием универсальной электронной карты, используемой для идентификации заявителя на официальном портале государственных и муниципальных услуг Российской Федерации: http://gosuslugi.ru, Региональном портале государственных и муниципальных услуг: pgu.krasnodar.ru и подписания документов электронной подписью.

Заявление и сканированные копии документов, предусмотренные настоящим регламентом, могут быть поданы в электронной форме через Федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)".

При подаче заявления и сканированных копий документов через Федеральную государственную информационную систему "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" заявитель предоставляет в управление в течение пяти рабочих дней с момента подачи заявления подлинные документы, указанные в пункте 2.9.1. настоящего регламента для сверки соответствующих документов.

В случае непредставления заявителем в указанные сроки в управление оригиналов документов для сверки, заявителю будет отказано в предоставлении муниципальной услуги по основанию, указанному в пункте 2.9.12 настоящего  регламента.

При обращении за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме заявление и каждый прилагаемый документ подписываются тем видом электронной подписи, допустимость использования которых установлена федеральными законами, регламентирующими порядок предоставления государственной или муниципальной услуги либо порядок выдачи документа, включаемого в пакет документов или Правилами.

Доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за получением муниципальной услуги, выданная юридическим лицом, удостоверяется усиленной квалифицированной подписью его правомочного должностного лица, доверенность, выданная физическим лицом, - усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.

В случае если для получения муниципальной услуги Правилами установлена возможность подписания документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, простой электронной подписью, для подписания таких документов также допускается использование усиленной квалифицированной электронной подписи.

При направлении заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в электронной форме обеспечивается возможность направления заявителю в электронной форме сообщения, подтверждающего их прием, в случае необходимости - перечень недостающих документов, предоставляемых заявителем лично, а также документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги. Сообщение подписывается усиленной электронной подписью.

2.23.3. Заявитель вправе получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги лично в Управлении, либо в ГАУ КК «МФЦ КК» в рабочее время, по справочному телефону Управления, либо ГАУ КК «МФЦ КК» в рабочее время, либо с использованием официального портала государственных и муниципальных услуг Российской Федерации: http://gosuslugi.ru, регионального портала государственных и муниципальных услуг: pgu.krasnodar.ru  при технической возможности.

При ответе на телефонные звонки и устные обращения граждан сотрудник Управления, либо ГАУ КК «МФЦ КК» подробно в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам о предоставлении муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации об органе (организации), в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве, должности сотрудника, принявшего звонок. При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся гражданину должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию. Ответ на устное обращение (лично или по телефону) за консультацией должен содержать достоверную информацию о предоставлении муниципальной услуги.

Максимальное время устной консультации (лично или по телефону) составляет 10 минут.

При письменном обращении гражданина за консультацией с использованием почтовой связи сотрудник готовит письменный ответ на бумажном носителе и отправляет его почтовым отправлением по адресу, указанному в обращении, в срок не более пяти рабочих дней со дня получения обращения.

При обращении за консультацией в электронной форме сотрудник готовит письменный ответ в электронном виде и направляет его на электронный адрес, указанный в обращении, в срок не более пяти рабочих дней со дня получения обращения.

Ответ в письменной форме на бумажном носителе или в электронном виде должен содержать ответы на поставленные вопросы, должность, фамилию, имя, отчество сотрудника, подписавшего ответ, должность, фамилию, имя, отчество и телефон исполнителя.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их

 выполнения, в том числе особенности выполнения 

административных процедур в электронной форме
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1.   прием, регистрация   заявления   и   документов, необходимых   для предоставления муниципальной услуги;  

3.1.2.   рассмотрение   документов, необходимых   для   предоставления муниципальной услуги и принятие решения о согласовании или об отказе в согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта; 
3.1.3. В случае нахождения согласуемого объекта в границах территорий памятников и ансамблей, включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятники истории и культуры) народов Российской Федерации, а также в границах территорий памятников или ансамблей, которые являются вновь выявленными объектами культурного наследия решение о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта выносится после получения заявителем согласования рассматриваемых материалов управления охраны объектов культурного наследия Краснодарского края.
3.1.4. выдача (направление) заявителю документа, подтверждающего решение о согласовании или об отказе в согласовании архитектурно- градостроительного облика объекта. 

3.2. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложениях № 2, 3 к настоящему административному регламенту.

3.3. Административные процедуры при обращении заявителя в ГАУ КК «МФЦ КК»: 

3.3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) приём заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация заявления, выдача заявителю расписки в получении заявления и документов;
          2) проверка комплекта документов на соответствие требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента;
3) передача курьером пакета документов из ГАУ КК «МФЦ КК» в Управление;
4) запрос в рамках межведомственного информационного взаимодействия (в случае если документы не представлены заявителем по собственной инициативе) документы, установленные подпунктами 3, 4, 6, 7 и 8 п. 2.9.1. настоящего административного регламента. 
Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не может превышать двух рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами Краснодарского края. 
В случае поступления в орган, предоставляющий муниципальную услугу, ответа на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для согласования архитектурно-градостроительного облика объекта ответственный за исполнение административной процедуры, уведомляет заявителя о получении такого ответа и предлагает заявителю представить документ и (или) информацию, необходимые для согласования архитектурно-градостроительного облика объекта в течение трех рабочих дней со дня направления уведомления;  
5)  по результатам рассмотрения предоставленных заявителем документов и документов, запрошенных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, ответственный за исполнение административной процедуры принимает одно из следующих решений: 
о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта; 
об отказе в согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта;
о направлении заявления с материалами на рассмотрение в управление охраны объектов культурного наследия Краснодарского края для согласования архитектурно-градостроительного облика объекта.
            6) передача курьером решения о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта или решения об отказе в согласовании архитектурно- градостроительного облика объекта из Управления в  ГАУ КК «МФЦ КК»;
          7) выдача результата заявителю.

3.3.2. Приём заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация заявления, выдача заявителю расписки в получении заявления и документов.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя либо его законного представителя с заявлением, оформленным в соответствии с приложением № 1 к настоящему административному регламенту и приложенными к нему документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги.

Специалист ГАУ КК «МФЦ КК», ответственный за прием документов:

1) устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя;

2) проверяет полномочия представителя заявителя;

3) проверяет правильность заполнения заявления;

4) сверяет копии представленных документов с их подлинниками, возвращает подлинники заявителю;

5) проверяет соответствие представленных документов следующим требованиям: документы скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц; в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений; документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание; копии документов надлежащим образом заверены.
6) при установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям настоящего административного регламента специалист, осуществляющий прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для оказания муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.
Результатом административной процедуры является регистрация заявления в журнале с присвоением регистрационного номера и проставлением даты, выдача заявителю расписки в получении заявления и документов.

Максимальный срок исполнения административной процедуры - 15 минут.

3.3.2.1. Проверка комплекта документов на соответствие требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента.

Основанием для начала административной процедуры является поступление заявления и приложенного к нему комплекта документов на рассмотрение специалисту ГАУ КК «МФЦ КК», ответственному за прием документов.

Специалист ГАУ КК «МФЦ КК», ответственный за прием документов, проверяет документы на соответствие требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента.

Результатом административной процедуры является проверка комплекта документов на соответствие требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента.
Максимальный срок исполнения административной процедуры – 30 минут.

3.3.2.2. Направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, если заявителем не представлены документы, указанные в пункте 2.9.1  настоящего административного регламента.  
Специалист ГАУ КК «МФЦ КК», ответственный за прием документов, направляет уведомление заявителю о необходимости представить документы и (или) информацию, необходимые для предоставления услуги. В течение двух рабочих дней со дня направления уведомления заявитель должен предоставить  недостающие документы и (или) информацию.

Заявитель при подаче заявления вправе представить документы и сведения, предусмотренные пунктом 2.9.1  настоящего регламента, по собственной инициативе.

Результатом административной процедуры является получение сведений в рамках межведомственного информационного взаимодействия для предоставления муниципальной услуги и формирование полного пакета документов.
3.3.2.3. Курьер ГАУ КК «МФЦ КК» передает  зарегистрированный комплект документов в Управление.
Максимальный срок исполнения административной процедуры – 1 день.
3.3.2.4. Срок исполнения административной процедуры не должен превышать тридцати дней со дня представления заявления и соответствующих документов в управление. Срок принятия решения о согласовании или об отказе в согласовании исчисляется со дня передачи ГАУ КК «МФЦ КК» таких документов в Управление. 
Результатом административной процедуры является документ, подтверждающий решение о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта или решения об отказе в согласовании архитектурно- градостроительного облика объекта. 
3.3.2.5. Управление передает документ, подтверждающий решение о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта или решения об отказе в согласовании архитектурно- градостроительного облика объекта в ГАУ КК «МФЦ КК».

Максимальный срок исполнения административной процедуры – 1 день.
3.3.2.6. Выдача результата заявителю.

Результатом административной процедуры является выдача документа, подтверждающего решение о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта или решение об отказе в согласовании архитектурно- градостроительного облика объекта. Максимальный срок исполнения административной процедуры - 15 минут.
3.4. Административные процедуры при обращении заявителя в Управление: 

3.4.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) приём заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация заявления, выдача заявителю расписки в получении заявления и документов;
2) проверка комплекта документов на соответствие требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента;
3) направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, если заявителем не представлены документы, указанные в 2.9.1  настоящего административного регламента.  Получение  ответа на межведомственные запросы, в случае получения информации  об отсутствии документов и (или) информации, необходимых для предоставления услуги, направление уведомления заявителю о необходимости представить документы и (или) информацию, необходимые для предоставления услуги. Получение (неполучение) документов и (или) информации от заявителя;

4)  составление документа, подтверждающего решение о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта или решение об отказе в согласовании архитектурно- градостроительного облика объекта;
5) выдача результата заявителю.

3.4.1.1. Приём заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация заявления, выдача заявителю расписки в получении заявления и документов.

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя либо его законного представителя с заявлением, оформленным в соответствии с приложением № 1 к настоящему административному регламенту и приложенными к нему документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги.

Специалист Управления, ответственный за прием документов:

устанавливает предмет обращения, устанавливает личность заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя;

проверяет полномочия представителя заявителя;

проверяет правильность заполнения заявления;

сверяет копии представленных документов с их подлинниками, возвращает подлинники заявителю;

проверяет соответствие представленных документов следующим требованиям: документы скреплены печатями, имеют надлежащие подписи сторон или определенных законодательством должностных лиц; в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений; документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание; копии документов надлежащим образом заверены.

Результатом административной процедуры является регистрация заявления в журнале с присвоением регистрационного номера и проставлением даты, выдача заявителю расписки в получении заявления и документов.

Максимальный срок исполнения административной процедуры - 15 минут.

3.4.1.2. Направление межведомственных запросов в органы, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, если заявителем не представлены документы, указанные в 2.9.1  настоящего административного регламента.  Получение  ответа на межведомственные запросы, в случае получения информации  об отсутствии документов и (или) информации, необходимых для предоставления услуги, направление уведомления заявителю о необходимости представить документы и (или) информацию, необходимые для предоставления услуги. Получение (неполучение) документов и (или) информации от заявителя. 

В рамках межведомственного информационного взаимодействия специалист Управления запрашивает сведения, предусмотренные пунктом 2.9.1 настоящего регламента.

В случае получения информации в рамках межведомственного информационного взаимодействия  об отсутствии документов и (или) информации, необходимых для предоставления услуги,  специалист направляет уведомление заявителю о необходимости представить документы и (или) информацию, необходимые для предоставления услуги. В течение двух                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                рабочих дней со дня направления уведомления заявитель должен предоставить  недостающие документы и (или) информацию.

Заявитель при подаче заявления вправе представить документы и сведения, предусмотренные пунктом 2.9.1  настоящего регламента, по собственной инициативе.

Результатом административной процедуры является получение сведений в рамках межведомственного информационного взаимодействия для предоставления муниципальной услуги и формирование полного пакета документов.

3.4.1.3. По результатам рассмотрения предоставленных заявителем документов и документов, запрошенных в рамках межведомственного информационного взаимодействия, ответственный за исполнение административной процедуры принимает одно из следующих решений: 
3.4.1.3.1. о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта; 
3.4.1.3.2. об отказе в согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта 
3.4.1.3.3. о направлении заявления с материалами на рассмотрение в управление охраны объектов культурного наследия Краснодарского края для согласования архитектурно-градостроительного облика объекта.
3.4.2. После принятия соответствующего решения, ответственный за исполнение административной процедуры готовит документ о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта или документ об отказе в согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта.

Срок исполнения административной процедуры не должен превышать тридцати дней со дня представления заявления и соответствующих документов в Управление. Срок принятия решения о согласовании или об отказе в согласовании исчисляется со дня передачи МКУ «МФЦ Кущевского района» таких документов в Управление. 
Результатом административной процедуры является документ, подтверждающий решение о согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта или решения об отказе в согласовании архитектурно- градостроительного облика объекта. 
3.4.3. Выдача результата заявителю.
Максимальный срок исполнения административной процедуры - 15 минут.
3.5. В случае поступления документов в электронной форме (сканированном виде) либо с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг Краснодарского края, уполномоченное лицо ответственное за прием и регистрацию документов в течение одного дня проводит регистрацию заявления, направляет заявителю электронное сообщение (уведомление), подтверждающее прием данных документов, а также информацию об адресе и графике работы уполномоченного органа местного самоуправления, куда необходимо представить недостающие документы, и подлинники документов (за исключением заявления о предоставлении муниципальной услуги) направленных в электронной форме (сканированном виде) для проверки их достоверности. 

Обращение за получением муниципальной услуги может осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и требованиями Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Действия, связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением муниципальной услуги, а также с установлением перечня классов средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании утверждаемой федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным в сфере использования электронной подписи, по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации в информационной системе, используемой в целях приема обращений за предоставлением такой услуги, осуществляются в соответствии с постановлением  Правительства  Российской  Федерации  от  25 августа 2012  года  № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг».

В случае если в результате проверки квалифицированной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, исполнитель услуги в течение трех дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению обращения за получением услуг и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме с указанием пунктов статьи 11 Федерального закона Российской Федерации от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи», которые послужили основанием для принятия указанного решения. Такое уведомление подписывается квалифицированной подписью исполнителя услуги и направляется по адресу электронной почты заявителя либо в его личный кабинет в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». После получения уведомления заявитель вправе обратиться повторно с обращением о предоставлении услуги, устранив нарушения, которые послужили основанием для отказа в приеме к рассмотрению первичного обращения.

4. Формы контроля за исполнением 

административного регламента
4.1. Общий контроль за соблюдением и исполнением служащими административного регламента, в том числе полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, осуществляется начальником Управления архитектуры и градостроительства   администрации муниципального образования Кущевский район или должностным лицом, исполняющим его обязанности (далее – должностное лицо).

4.2.  Текущий контроль осуществляется путем проведения должностным лицом плановых и неплановых проверок. Порядок и периодичность осуществления проверок устанавливается должностным лицом. Проверка может проводиться должностным лицом по обращению (жалобе) заявителя. В ходе проведения проверок должностное лицо выявляет нарушения и принимает меры к их устранению и недопущению.
Проведение плановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с утвержденным графиком, но не реже одного раза в год.

Внеплановые проверки проводятся по обращениям юридических и физических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов в ходе предоставления муниципальной услуги, а также на основании документов  и сведений, указывающих на нарушение исполнения настоящего административного регламента.
4.3. Ежегодно, по итогам проведения мониторинга исполнения административных регламентов, Управление проводит выборочную проверку исполнения административных регламентов. 

4.4. За действия (бездействие), осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, служащие управления несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.5. За решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) должностным лицом при проведении проверок, должностное лицо несет ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.6. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут персональную ответственность за сроки и порядок исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем административном регламенте, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
5.  Досудебный  (внесудебный) порядок обжалования

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных

лиц или муниципальных служащих
5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) Управления архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район, должностных лиц Управления, муниципальных служащих, многофункционального центра, а также организациями, предусмотренными частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» при предоставлении муниципальной услуги (далее - жалоба) в письменной форме, в том числе при личном приеме, или в форме электронного документа.
5.2. Предмет жалобы

            5.2.1. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования заявителем являются решения и действия (бездействия) Управления архитектуры, должностных лиц Управления архитектуры, муниципальных служащих, в ходе предоставления муниципальной услуги. 

5.2.2. Заявитель вправе обратиться с жалобой по основаниям и в порядке, установленными статьями 11.1 и 11.2 Федерального закона от 27 июля                    2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами муниципального образования Кущевский район для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами муниципального образования Кущевский район для предоставления муниципальной услуги у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами муниципального образования Кущевский район;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края, муниципальными правовыми актами муниципального образования Кущевский район;

7) отказ должностного лица и (или) муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений;
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.  
5.3. Органы местного самоуправления, и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

5.3.1 Уполномоченным органом на рассмотрение жалоб является Управление архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район.

5.3.2. Должностным лицом, уполномоченным на рассмотрение жалоб, является должностное лицо Управления архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район, непосредственно предоставляющий муниципальную услугу, порядок предоставления которой обжалуется. 

Жалобы на решения, принятые главой муниципального образования Кущевский район, рассматриваются непосредственно главой муниципального образования Кущевский район.

5.3.3. Жалоба на решение и действия (бездействие) Управления, а также действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих в ходе предоставления муниципальной услуги подается начальнику Управления.

5.3.4 Жалоба, при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, связанных со строительством, реконструкцией, включенных в исчерпывающий перечень процедур в сферах жилищного строительства, утвержденный постановлением Правительства Российской Федерации от 30 апреля 2014 года № 403, может быть подана такими лицами в порядке, установленном статьей 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» в уполномоченный орган, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.4.1. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с Регламентом (далее – жалоба).

Жалоба подается в Управление в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

5.4.2. Прием жалоб в письменной форме осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной услуги, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги):

в уполномоченном органе, непосредственно предоставляющем муниципальную услугу;

в  ГАУ КК «МФЦ КК».

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных услуг.

Жалоба в письменной форме может быть направлена по почте: по адресу: 352030, Краснодарский край, станица Кущевская, пер. Школьный, д. 71.

5.4.3. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта муниципального образования Кущевский район в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (www.Adm-kush.ru);
б) федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: www.gosuslugi.ru;

в) государственной информационной системы Краснодарского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края» www.pgu.krasnodar.ru.

г) портала федеральной государственной информационной системы, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг органами, предоставляющими государственные и муниципальные услуги, их должностными лицами, государственными и муниципальными служащими (далее - система досудебного обжалования) с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

5.4.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование Управления, должностного лица Управления  и (или) муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и (или) действиях (бездействии) должностного лица Управления и (или) муниципального служащего Управления;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и (или) действием (бездействием) должностного лица Управления. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.5. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.4.6. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, могут быть представлены:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью (при наличии) Заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.4.7. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 5.4.6. подраздела 5.4 раздела 5 настоящего Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.4.8. Жалоба рассматривается Управлением архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район в соответствии с порядком подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) Управления, его должностных лиц либо муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг (далее – Порядок рассмотрения жалоб). 

5.4.9. Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной услуги ГАУ КК «МФЦ КК» рассматривается в соответствии с Порядком рассмотрения жалоб.  При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в ГАУ КК «МФЦ КК».

5.4.10. Жалоба, поступившая в уполномоченный орган, непосредственно предоставляющий муниципальную услугу, подлежит регистрации в Уполномоченном органе в день ее поступления.

При подаче жалобы лично в письменной форме заявителю на копии или втором экземпляре жалобы на лицевой стороне первого листа должностным лицом, ответственным за прием жалоб, указывается: наименование отраслевого (функционального) органа, дата поступления и порядковый номер жалобы, проставляет подпись с указанием наименования должности лица, принявшего жалобу.

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

5.5.1. Жалоба на решение, принятое должностным лицом Управления, и (или) действие (бездействие) должностного лица Управления, рассматривается начальником Управления архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район.
5.5.2. Жалоба, поступившая в Управление, подлежит рассмотрению должностным лицом, уполномоченным на ее рассмотрение, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации в соответствии с пунктом 5.4.10. подраздела 5.4 раздела 5 настоящего Регламента, а в случае обжалования отказа в приеме документов у Заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение     5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации, в соответствии с пунктом 5.4.10. подраздела 5.4 раздела 5 настоящего Регламента.

5.5.3. В случае подачи заявителем жалобы через ГАУ КК «МФЦ КК», ГАУ КК «МФЦ КК» обеспечивает ее передачу в Управление для ее рассмотрения в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между ГАУ КК «МФЦ КК» и Управлением, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.6. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации.
Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.7. Результат рассмотрения жалобы
5.7.1. По результатам рассмотрения жалобы в соответствие с частью           7 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ                       «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Управление принимает одно из следующих решений:
1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Управлением либо должностного лица Управления, муниципального служащего опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края и муниципальными правовыми актами муниципального образования Кущевский район, а также в иных формах.
При удовлетворении жалобы Управление принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее  5 (пяти) рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации;
2) отказывает в удовлетворении жалобы.
       5.7.2.  В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, муниципальном служащем, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
в) фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) или наименование заявителя;
г) основания для принятия решения по жалобе;
д) принятое по жалобе решение;
е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выяв​ленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.7.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Управления.
5.7.4. Управление архитектуры отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, в том числе в соответствии с пунктом 5.4.6 подраздела 5.4 раздела 5 настоящего Регламента.

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.

Управление архитектуры вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

            5.8. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы

5.8.1. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7.1 подраздела 5.7 раздела 5 настоящего Регламента, должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в письменной форме заявителю направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8.2  По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

В случае если жалоба была направлена способом, указанным в подпункте «г» 5.4.3 подраздела 5.4 раздела 5 настоящего Регламента, ответ заявителю направляется посредством системы досудебного обжалования.

5.8.3. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в прокуратуру Кущевского района.

5.9. Порядок обжалования решения по жалобе.
 Заявители имеют право обжаловать решения и действия (бездействие), принятые (осуществляемые) Управлением, должностным лицом Управления, муниципальным служащим, многофункциональным центром, работником многофункционального центра, а также организациями, предусмотренными частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  или их работниками в суд, в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

5.10. Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Заявители имеют право обратиться в Управление, многофункциональный центр, а также организацию, предусмотренную частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы в письменной форме по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта (www.Adm-kush.ru), государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru), Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края (www.pgu.krasnodar.ru), а также при личном приеме заявителя.
5.11. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
5.11.1. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационных стендах расположенных в местах предоставления государственной услуги непосредственно в Управлении, на официальном сайте (www.Adm-kush.ru), в многофункциональном центре, а также организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», на Портале государственных и муниципальных услуг (функций) Краснодарского края.
Начальник управления архитектуры 

и градостроительства муниципального

образования Кущевский район                   
                          Е.В.Попандопуло
ПРИЛОЖЕНИЕ № 1

  к административному регламенту

по предоставлению муниципальной

                                                                       услуги «Предоставление решения о
                                                           согласовании архитектурно- 

                                                                          градостроительного облика объекта»

кому:  Начальнику управления архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район 

Е.В.Попандопуло 

от кого:_______________________________
              (ФИО полностью)
______________________________________

______________________________________

адрес регистрации
______________________________________

контактный телефон
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу согласовать архитектурно-градостроительный облик объекта: ____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

на земельном участке по адресу:________________________________________
____________________________________________________________________

К заявлению прилагаются:_____________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________
__________________ /___________________________

(подпись)           

   (Ф.И.О.)

"___"______________20__ г.

Начальник управления архитектуры 

и градостроительства муниципального

образования Кущевский район                   
                          Е.В.Попандопуло
ПРИЛОЖЕНИЕ № 2
  к административному регламенту

по предоставлению муниципальной

                                                                       услуги «Предоставление решения о
                                                           согласовании архитектурно- 

                                                                          градостроительного облика объекта»

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставлении о согласовании архитектурно-                                                   градостроительного облика объекта»

 (при обращении заявителя в ГАУ КК «МФЦ КК»)





















Начальник управления архитектуры 

и градостроительства муниципального

образования Кущевский район                   
                          Е.В.Попандопуло
ПРИЛОЖЕНИЕ № 3

к административному регламенту

                                                                          по предоставлению муниципальной 
                                                                         услуги «Предоставление решения о
                                                            согласовании архитектурно- 

                                                                          градостроительного облика объекта»

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление решения о согласовании архитектурно-
градостроительного облика объекта»

 (при обращении заявителя в Управление архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район)












Начальник управления архитектуры 

и градостроительства муниципального

образования Кущевский район                   
                          Е.В.Попандопуло
Приём заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация заявления, выдача заявителю расписки в получении заявления и документов специалистом ГАУ КК «МФЦ КК»


15 минут (п. 3.3.2)





Проверка специалистом ГАУ КК «МФЦ КК» комплекта документов на соответствие требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента


30 минут (п.3.3.2.1.)





проверка комплекта документов на соответствие требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента прием и регистрация заявления и комплекта документов





Передача курьером пакета документов из ГАУ КК «МФЦ КК» в управление архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район, 1 день (п. 3.3.2.3.)





Представлен пакет документов, не требующий направления межведомственных запросов








Представлен пакет документов, требующий направления межведомственных запросов





Направление межведомственных запросов специалистом ГАУ КК «МФЦ КК»








Получение ответов на межведомственные запросы, 2 дня (п.3.3.2.2.)





Заявление и комплект документов  соответствует предъявленным требованиям





Заявление и комплект документов  не соответствует предъявленным требованиям





Подготовка решения о согласовании или об отказе в согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта 25 дней  (п.3.3.2.4)











Передача управлением архитектуры и градостроительства администрации муниципального образования Кущевский район решения о согласовании или об отказе в согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта в ГАУ КК «МФЦ КК» 1 день (3.3.2.5.)





Выдача результата заявителю 


15 минут (3.3.2.6.)





Приём заявления и прилагаемых к нему документов, регистрация заявления, выдача заявителю расписки в получении заявления и документов,


15 минут (п. 3.4.1.1.)





Проверка комплекта документов на соответствие требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента специалистом Управления


30 минут (п.3.4.1.1.)





Представлен пакет документов, не требующий направления межведомственных запросов








Представлен пакет документов, требующий направления межведомственных запросов





проверка комплекта документов на соответствие требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента прием и регистрация заявления и комплекта документов





Направление межведомственных запросов специалистом Управления








Получение ответов на межведомственные запросы, 2 дня (п.3.4.1.2.)





Подготовка решения о согласовании или об отказе в согласовании архитектурно-градостроительного облика объекта 26 дней  (3.4.2)





Выдача результата заявителю 


15 минут (3.4.3.)








